
 Ausgangslage 
»» Die Technischen Betriebe Konstanz (TBK) sind eine Toch-
tergesellschaft der Stadt Konstanz.

»» Ihr Auftrag besteht darin, sich um die Pflege und den Un-
terhalt der kommunalen Verkehrsflächen, Grün- und Frei-
zeitanlagen, die Reinigung und den Winterdienst sowie der  
Friedhofsanlagen in der Stadt Konstanz zu kümmern. In 
den sechs Abteilungen arbeiten rund 125 Personen.

»» Bei den TBK befasste sich das Projektteam mit den The-
men „Aufgabenorientierte Arbeitszeiten/Funktionszeiten“, 
„Lebensarbeitszeitkonten“ und „Abstimmung flexibler Ar-
beitszeiten zwischen den Führungsebenen“.  
 

 Aktivitäten
»» Das breit aufgestellte Projektteam bestand aus Vertretern 
der Leitungsebene, des Personalbereichs, des Personalrats 
sowie den Abteilungsleitern. Es analysierte und diskutierte 
mit Unterstützung der Arbeitszeitberater zentrale Fragen 
der Arbeitszeitgestaltung und entwickelte neue Modelle. 

»» Die externen Berater moderierten neun Workshops und 
Projektteamsitzungen und führten vier Interviews mit  
Führungskräften und mit dem Personalrat durch. 

»» Als Ausgangspunkt der Gespräche dienten die Ergebnisse 
der zu Beginn des Projekts durchgeführten Beschäftigten-
befragung sowie die bestehenden Dienstvereinbarungen. 
Wichtige Hinweise lieferten die Workshops mit den Vorar-
beitern und Abteilungsleitern sowie Interviews mit Perso-
nalrat und Betriebsleitung. 

 Ergebnis
»» Die bestehende Dienstvereinbarung von 2004 über flexible 
Arbeitszeiten hat das Projektteam gemäß der veränderten 
Anforderungen aktualisiert. Der Entwurf liegt bei den Be-
triebsparteien.

»» Die Einführung eines Lebensarbeitszeitkontos ist zum 
01.06.2019 vorgesehen. Eine neue Regelkommunikation  
zwischen den Führungsebenen wurde entwickelt und um-
gesetzt, auch zum Thema aufgabenorientierte Arbeitszeit. 

 Erfolgsfaktoren
»» Bereitschaft der Beschäftigten, sich einzubringen
»» Einbeziehung verschiedener Beschäftigtengruppen,  
Mitarbeiterebenen und Führungsebenen

»» Offene Diskussionskultur und Beitrag zu einem besseren 
Verständnis im betrieblichen Miteinander

»» Beste Unterstützung und Beratung durch eine begeistern-
de Moderation 
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Projektpartner:

Anpassung Arbeitszeitmodelle an betriebstechnische  
	 Bedingungen und Mitarbeiterwünsche

www.projekt-zeitreich.de

Technische Betriebe Stadt Konstanz

http://www.seitz-atlama-design.de
https://projekt-zeitreich.de/
http://www.konstanz.de/tbk/

